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Jak korzystac¢ z tej edyc;ji

Zacznij od rozdziatéw 1, 2, 7 i 8. Wybierz krytyczny obszar bez budowania rozbudowanego HR.

Wybierz rzeczywiste wyzwanie organizacji i jeden zespot pilotazowy. Przejdz przez rozdziaty 1-8 albo zacznij
od rozdziatow wskazanych przez opcjonalny test 12 pytan. Na kazdy rozdziat zaplanuj 60—90 minut

warsztatu, wskaz wiasciciela dziatania i wracaj do ustalen co miesige. Wpisuj fakty, nie zyczenia.
Pie¢ zasad pracy
1. Zacznij od efektow biznesowych lub spotecznych oraz rzeczywistej pracy, a nie obszernego katalogu
kompetencii.

2. Definiuj obserwowalne umiejetnosci i sprawdzaj dowody; udziat w szkoleniu nie oznacza opanowania

umiejetnosci.

3. Buduj zaufanie: rozwdj nie moze stac sie ukrytym nadzorem ani automatycznym rankingiem
pracownikow.

4. Wigczaj nauke w codzienng prace przy wsparciu kierownikow i wspotpracownikdw.

5. Rozpocznij od matego pilotazu, mierz jakosc pracy i ulepszaj proces przed skalowaniem.
Granice i zabezpieczenia
To metoda edukacyjna, a nie certyfikacja prawna czy psychometryczna. Przestrzegaj prawa pracy i ochrony
danych, konsultuj sie z przedstawicielami pracownikéw tam, gdzie jest to wymagane, i zachowaj prawnie

wymagane uprawnienia. Wskazoéwki Al wymagaijq ludzkiej weryfikacii,

Definicje robocze

Termin Definicja

Stanowisko / rola Zestaw obowigzkow, ktéry moze sig zmieniac.

Kompetencja Zdolnos¢ wykonania waznego zadania w okreslonym kontekscie.

Poziom biegtosci Udokumentowany stopien samodzielnosci i niezawodnosci.

Dowod Olbserwowalny rezultat pracy, demonstracja lub inny wiarygodny materiat.

Organizacja uczgca sie  Organizacja, ktora regularnie zdobywa, dzieli sie, stosuje i doskonali wiedze.

Od stanowisk do kompetencji - Zarzad i wiasciciele Strona 2 z 20



Termin Definicja

Podejscie Decyzje oparte na wykazanych zdolnosciach i potrzebach pracy, a nie tylko nazwie

kompetencyjne stanowiska czy dyplomie.

Od stanowisk do kompetencji - Zarzad i wiasciciele Strona 3 z 20



Rozdziat 1: Potqcz kompetencje z wynikami

Dlaczego to wazne

Projekt kompetencyjny bez konkretnego problemu staje sie kosztownq listg umiejetnosci. Zacznij od dwaoch
mierzalnych efektow: lepszej jakosci, szybszej obstugi, ciggtosci dziatania, wptywu spotecznego lub gotowosci

na Al. Porozmawiaj z osobami wykonujgcymi prace o tym, co je spowalnia i co naprawde musi sig zmienic.

Jak to zrobi¢

1. Wybierz trzy cele na najblizszy rok, w tym przynajmniej jeden dotyczqcy klientéw, odbiorcow ustug lub
misji.

2. Dla kazdego celu ustal kluczowe zadania i kompetencje umozliwiajgce ich wykonanie; nie myl zadania z

umiejetnoscia.
3. Wybierz niewielki zesp¢t pilotazowy z zaangazowanym kierownikiem i obserwowalnymi rezultatami.
4. Wskaz sponsora, wiasciciela pilotazu i reprezentanta zainteresowanych; zabezpiecz czas na nauke.

5. Zapisz stan wyjsciowy, cel na 90 dni, zakres i termin przeglgdu.
Pytania warsztatowe

 Jaki konkretny wynik poprawi sie w ciggu 90 dni?
« Ktora wiedza zalezy dzi$ od jednej osoby?

» Kogo trzeba wigczy¢, aby nikogo nie pomingc?
Dostosowanie do organizaciji

«  MSP: wybierz proces generujgcy najwiecej poprawek.
«  NGO: zdefiniuj efekt misji i ochrone odbiorcow ustug.

 Dziat duzej firmy: uzyskaj zgode na lokalny pilotaz.
Przyktad

Firma serwisowa zatrudniajgca 35 oséb chce ograniczy¢ ponowne wizyty. Szesciu technikéw i dyspozytorka
¢wiczq diagnostyke, a firma $ledzi liczbe poprawek i zastepowalnose.

Czesty btgd: Nie zaczynaj od mapowania catej firmy. Prognozy Al nie sq pewnymi przewidywaniami.
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Co mierzy¢: Jakos¢ pracy, ciggtose obstugi, pokrycie krytycznych zadan i czas przeznaczony na nauke.

Rezultat i kryterium zakoriczenia: Jednostronicowa karta pilotazu: cel, zespot, sponsor, dwa wskazniki i data
przeglgdu.

Arkusz 1.1: Karta celu biznesowego

Wypetnij szablon podczas warsztatu. Wskaz wiasciciela, opieraj sie na faktach i ustal termin przeglgdu.

Pytanie / pole Notatki / decyzja

Problem biznesowy lub spoteczny

Kogo dotyczy i jakie ma skutki

Wartos$c wyjsciowa i zrodto

Cel na 90 dni

Kluczowe zadania i kompetencje

Sponsor i gtos pracownikéw

Co uproscimy lub przestaniemy robi¢

Proponowane dziatanie Wiasciciel Data przeglgdu Dowdd / rezultat
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Arkusz 1.2: Wybor pilotazu

Wypetnij szablon podczas warsztatu. Wskaz wiasciciela, opieraj sie na faktach i ustal termin przeglgdu.

Pytanie / pole Notatki / decyzja

Kandydat: zespét lub proces

Znaczenie (1-5)

Zaangazowanie kierownika (1-5)

Mozliwos¢ pomiaru (1-5)

Ryzyko przecigzenia / wykluczenia

Wybdr i uzasadnienie

Warunek przeglgdu lub zakonczenia

Proponowane dziatanie Wrtasciciel Data przeglgdu Dowdd / rezultat
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Rozdziat 2: Zrozum, jak dziata organizacja

Dlaczego to wazne

Organizacji uczqgcej sie nie da sie zbudowac na idealnym schemacie organizacyjnym. Sprawdz, jok dzisiaj
opisuje sie role, kompetencje i nauke: podczas rekrutaciji, wdrozenia, przydzielania pracy, nadzoru i
nieformalnej wymiany wiedzy. Ludzie czesto potrafiq wigcej, niz wskazujq kartoteki; udziat w szkoleniu nie jest

dowodem samodzielnosci.

Jak to zrobi¢

1. Przeprowadz krotkie rozmowy z zarzgdem, kierownikami oraz zréznicowang grupg pracownikow lub

wolontariuszy.

2. Przejrzyj obecne opisy rdl, instrukcje wdrozenia, uprawnienia, rezultaty pracy, wskazniki i materiaty

szkoleniowe.
3. Oznacz informacje jako znane, niepotwierdzone, sprzeczne lub brakujgce; nie tworz rankingu osob.
4. Zidentyfikyj trzy tarcia: opdznienie, zaleznosc od eksperta i barierg uczenia sie.

5. Ustal wskazniki stanu obecnego bez dodatkowego monitoringu i zbednych danych osobowych.
Pytania warsztatowe

« Jak nowa osoba uczy sig zadania?
e Po czym poznajemy opanowanie umiejetnosci?

« Gdzie wiedza pozostaje zamknigta w gtowach lub plikach?
Dostosowanie do organizaciji

o« MSP: uzyj istniejgcych list kontrolnych i rozmaéw.
«  NGO: odroznij role pracownikéw i wolontariuszy.

+ Dziat: uwzglednij zaleznosci od HR, IT i operacii.
Przyktad

NGO odkrywa, ze wolontariusze uczq sig ustnie, ale przekazywanie dyzuréw jest niespojne. Dwie instrukcje i

krotka lista obserwacji poprawiajqg ciggtose.

Czesty btgd: Audyt procesow nie moze stac sie tajnym rankingiem pracownikow.
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Co mierzy¢: Czas wdrozenia, powtarzane btedy, dostgpnosc instrukcji i réwne szanse nauki.

Rezultat i kryterium zakorczenia: Mapa stanu obecnego z trzema przeszkodami, zasobami i dwoma

wskaznikami.

Arkusz 2.1: Audyt stanu obecnego

Wypetnij szablon podczas warsztatu. Wskaz wiasciciela, opieraj sie na faktach i ustal termin przeglgdu.

Pytanie / pole Notatki / decyzja

Jak opisuje sie role

Jak rozpoznaje sie kompetencje

Gdzie przechowywane sq dowody

Jak uczg si¢ nowe osoby

Jak kierownicy udzielajq informacji zwrotnej

Bariery dostepu do rozwoju

Trzy kwestie do sprawdzenia

Proponowane dziatanie Wiasciciel Data przeglgdu Dowdd / rezultat
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Arkusz 2.2: Rejestr utrudnien

Wypetnij szablon podczas warsztatu. Wskaz wiasciciela, opieraj sie na faktach i ustal termin przeglgdu.

Pytanie / pole Notatki / decyzja

Etap pracy lub przekazania

Problem i czestosc

Skutek dla jakosci / misji

Prawdopodobna przyczyna

Dostepny dowod

Prosty eksperyment
Witasciciel i przeglgd

Proponowane dziatanie Wrtasciciel Data przeglgdu Dowdd / rezultat
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Rozdziat 7: Prowadz zmiane i chron zaufanie

Dlaczego to wazne

Transformacja zmienia codzienng odpowiedzialnos¢: pracownicy pokazujg zdolnosci, kierownicy wspierajg, a
zarzqd daje czas na nauke. Zmiana nie powiedzie sig, jesli wyglgda jak ukryte zwolnienia, zasady danych sq

niejasne lub menedzerowie nie majq zasobdw.

Jak to zrobi¢

1. Uczciwie wyjasnij cel, ograniczenia i fakt, ze decyzje o ludziach podejmujqg ludzie.

2. Wyznacz sponsora i maty zespdt roboczy z udziatem przedstawicieli zainteresowanych.

3. Wyjasnij zakres danych, dostep, retencje i sposéb korekty; uwzglednij wymagane konsultacje.
4. Cwicz z menedzerami informacje zwrotng opartq na faktach i podejécie wigczajqce.

5. Co miesigc komunikuj pytania, sukcesy, niepowodzenia i wprowadzane korekty.
Pytania warsztatowe

« Jakie obawy pracownikéw sq uzasadnione?
« Corobimy przy roznicy ocen?

 lle czasu zarzqd rzeczywiscie daje na rozwoj?
Dostosowanie do organizacji

«  MSP: wiasciciel sponsoruije, kierownik wdraza.
» NGO: zaangazuj opiekunow bezpieczenstwa i wolontariuszy.

 Dziat konsultyj sig z HR i reprezentacjg pracownikéw.
Przyktad

Dyrektor placowki spotecznej ogtasza brak automatycznych decyzji kadrowych, publikuje zasady dostepu do

danych i organizuje otwarte spotkanie.
Czesty btad: Wielka kampania bez udziatu ludzi, zasad prywatnosci i czasu niszczy zaufanie.

Co mierzy¢: Udziat, zaufanie, coaching kierownikow, nierozpatrzone korekty i dostepnosc.
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Rezultat i kryterium zakoriczenia: Karta zmiany, mapa interesariuszy i wyrazny podziat odpowiedzialnosci.

Arkusz 7.1: Mapa interesariuszy i zaufania

Wypetnij szablon podczas warsztatu. Wskaz wiasciciela, opieraj sie na faktach i ustal termin przeglgdu.

Pytanie / pole Notatki / decyzja

Grupa i potrzebny gtos

Korzysci i obawy

Dane rzeczywiscie potrzebne

Dostegp i poprawianie

Komunikacja i konsultacje

Osoba odpowiedzialna

Kanat opinii / odwotania

Proponowane dziatanie Wiasciciel Data przeglgdu Dowad / rezultat
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Arkusz 7.2: Rytuat kierownika

Wypetnij szablon podczas warsztatu. Wskaz wiasciciela, opieraj sie na faktach i ustal termin przeglgdu.

Pytanie / pole Notatki / decyzja

Czegstotliwos¢ rozmowy

Kompetencja do przec¢wiczenia

Pytanie o obserwowanq prace

Czas na mentoring / wymiang

Chroniony czas

Jak docenic¢ postep

Reakcja na przecigzenie / nieréwnosc¢

Proponowane dziatanie Wrtasciciel Data przeglgdu Dowdd / rezultat
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Rozdziat 8: Mierz efekty, ulepszgj i skaluj

Dlaczego to wazne

Same szkolenia i wypetnione profile mogq dac¢ pozdr sukcesu, gdy praca sie nie poprawia. Oddziel
aktywnosci, wykazane umiejetnosci i rezultaty. Poréwnuj ze stanem poczgtkowym, stuchaj pracownikow i

uwzgledniaj koszt obstugi programu. Maty pilotaz nie dowodzi statystycznie przyczynowosci.

Jak to zrobi¢

1. Wybierz cztery wskazniki: efekt dziatania, potwierdzone kompetencje, réwny dostep i naktad
administracyjny.

2. Zapisz dane wyjsciowe i zrédta przed interwencjg oraz nazwij niepewnosc.

3. Przeprowadz przeglgdy w dniach 30, 60 i 90: sukcesy, trudnosci i skutki uboczne.

4. Po 90 dniach swiadomie podejmij decyzje: skaluj, zmien, wstrzymaj lub zakoncz.

5. Na 12 miesiecy ustal zasady aktualizacji rol, wdrozen, szkolenia kierownikow i przeglgdow nowych
technologii.

Pytania warsztatowe

« Czy poprawita sig praca, czy tylko dokumentacja?
« Czyjego gtosu nie ma w wynikach?

» Czy naktad zarzgdzania jest wspétmierny do wartosci?
Dostosowanie do organizaciji

«  MSP: najwyzej cztery wskazniki.
«  NGO: mierz skutki spoteczne oraz udziat wolontariuszy.

 Dziat nie uogolniaj wynikéw pilotazu na catq firme.
Przyktad

70-osobowy dziat ogranicza powracajqce eskalacje, ale odkrywa nadmierng prace przy walidacji. Upraszcza
dowody przed wdrozeniem w kolejnej jednostce.

Czesty btgd: Nie przypisuj pewnej przyczynowosci matemu pilotazowi i nie wymyslaj porownan rynkowych.
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Co mierzy¢: Jakose, pokrycie dowodami, czas osiggniecia samodzielnosci, dostep, naktad i przeglady.

Rezultat i kryterium zakoriczenia: Raport po 90 dniach, $wiadoma decyzja oraz plan na 12 miesiecy.

Arkusz 8.1: Zrownowazona karta wskaznikow

Wypetnij szablon podczas warsztatu. Wskaz wiasciciela, opieraj sie na faktach i ustal termin przeglgdu.

Pytanie / pole Notatki / decyzja

Wynik biznesowy / spoteczny i baza

Kompetencja i dowdéd

Zastosowanie umiejgtnosci w pracy

Dostegp i rownosc

Czas / obcigzenie administracyjne

Zrédto i cykl

Wriasciciel i prog decyzji

Proponowane dziatanie Wrtasciciel Data przeglgdu Dowdd / rezultat
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Arkusz 8.2: Ocena decyzji po 90 dniach

Wypetnij szablon podczas warsztatu. Wskaz wiasciciela, opieraj sie na faktach i ustal termin przeglgdu.

Pytanie / pole Notatki / decyzja

Co poprawito sie z dowodami

Co nie zadziatato

Obawy pracownikow

Koszt i czas menedzerow

Zachowaj / zmien / zakoricz

Warunki kolejnego pilotazu
Decyzja sponsora i przeglgd

Proponowane dziatanie Wrtasciciel Data przeglgdu Dowdd / rezultat
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Pierwsze 90 dni

Wybierz rzeczywiste wyzwanie organizaciji i jeden zespot pilotazowy. Przejdz przez rozdziaty 1-8 albo zacznij

od rozdziatow wskazanych przez opcjonalny fest 12 pytan. Na kazdy rozdziat zaplanuj 60-90 minut

warsztatu, wskaz wiasciciela dziatania i wracaj do ustalert co miesige. Wpisuj fakty, nie zyczenia.

Dni 1-15: uzgodnij

Sponsor, udziat pracownikow, wyzwanie, zakres, stan bazowy i zasady danych.

Dni 16—30: zmapu;j

Kluczowe zadania, pig¢—dziesig¢ na role, kompetencje i obserwowalne poziomy.

Dni 31-45: potwierdz

Zaangazuj ludzi, sprawdz dowody i nie zamieniaj niepewnosci na wynik zero.

Dni 46-60: ¢wicz

Uruchom rytuat nauki i zapewnij czas kierownika na feedback.

Dni 61-75: zdecydu;

Wykorzystaj wiedze do jednej przejrzystej decyzji o projekcie lub rozwoju.

Dni 76-90: ocen

Poréwnaj baze, wystuchaj obaw, oszacuj naktad i zdecyduj o rozszerzeniu.

Proponowane dziatanie Wiasciciel Data przeglgdu

Dowdd / rezultat
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Proponowane dziatanie Wiasciciel Data przeglgdu Dowdd / rezultat
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Plan rozwoju na 12 miesigcy

Miesigce 1-3

Pilotaz, zasady dowodow i nadzoru, decyzja o kontynuacii.

Miesiqgce 4-6

Dwa pokrewne zespoty, szkolenie kierownikéw i ograniczenie biurokracii.

Miesigce 7-9

Wdrozenie nowych osob i jedna decyzja projektowa; kontrola réwnego dostepu.

Miesigce 10-12

Aktualizacja rol pod wptywem Al, dzielenie sie doswiadczeniami i plan na kolejny rok.

Przyktadowe poziomy biegtosci

« 0 - Jeszcze niepotwierdzony: Brak wystarczajgcych dowodoéw; nie przesqdza o potencjale.

¢ 1-Ze wsparciem: Wykonuje zadanie z pomocq lub instrukcja.
e 2 - Samodzielny: Wykonuje zadanie niezawodnie w zwyktych warunkach.

¢ 3 -Zaawansowany / uczy innych: Radzi sobie z wyjgtkami i wspiera innych.

Od stanowisk do kompetencji - Zarzad i wiasciciele

Strona 18 z 20



Nastepny krok

Wybierz zespot pilotazowy, wskaz sponsora i zaplanuj pierwszy 45-minutowy warsztat. Rezultat pierwszego
miesigca to nie petny katalog kompetenciji, ale zgodne rozumienie waznej pracy, wymaganych umiejetnosci i

sposobu mierzenia postgpow.
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Wiecej informac;ji

Wszystkie 8 rozdziatdw, trzy przyktady i wszystkie zrodta znajdziesz w petnej edycji oraz online:

Czytaj online: https://www.hilighter.io/pl/guides/od-stanowisk-do-kompetencji

PDF: https://www.hilighter.io/downloads/from-jobs-to-skills.pl.pdf

Wyprébuj na wtasnych stanowiskach: hilighter jest bezptatny do 3 stanowisk.
https://app.hilighter.io/signup

© 2026 SkillsBoard SAS - hilighter. Materiat edukacyjny: przyktady i terminy poglgdowe.
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